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APRESENTAGAO

O presente relatério destaca as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas nos meses de Janeiro a
Junho do ano de 2020 (1.° Semestre), bem como o quantitativo de manifestacdes recebidas
e a situacao ao final do periodo em analise.

Ademais, em observancia aos preceitos da Resolugdo n.° 153 do Conselho
Nacional do Ministério Publico, de 21 de novembro de 2016, a exposi¢cao considera, ainda,
os aspectos relevantes a respeito das manifestagcbes recebidas na Ouvidoria-Geral,
abordando os pedidos de informacdo com base na Lei de Acesso a Informagao, as
principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria e as participagdes mais expressivas do

Ouvidor.
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RELATORIO ANALITICO SEMESTRAL
JANEIRO A JUNHO/2020

1 Detalhamento do relatdrio estatistico

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas registrou, nos
meses de Janeiro a Junho de 2020 (1.° Semestre), o quantitativo de 1.575 manifestagbes

distribuidas conforme os dados da Tabela 01 e do Grafico 01.

Distribuigcdo das Manifestagoes

Periodo Quantidade
Janeiro/2020 283
Fevereiro/2020 195
Margo/2020 240
Abril/2020 261
Maio/2020 316
Junho/2020 280

Total 1.575

Tabela 01: Distribuigdo mensal das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral

no periodo de Janeiro a Junho de 2020.
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Grafico 01: Distribuicdo mensal das manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria-Geral

no periodo de Janeiro a Junho de 2020.



De maneira comparativa ao 1.° Semestre de 2019, quando foram registradas
1.811 manifestagbes, observa-se que houve reducao de 13,03%, isto €, um decréscimo de
236 registros. No entanto, se compararmos més a més, é possivel notar que no 1.°

Trimestre as demandas de 2020 superaram as de 2019, conforme ilustra a Tabela 02.

Comparativo das manifestagdes recebidas

Periodo Ano 2020 Ano 2019 Variagao
Janeiro 283 265 +6,79%
Fevereiro 195 168 +16,07%
Marcgo 240 154 + 55,84%
Abril 261 395 - 33,92%
Maio 316 457 - 30,85%
Junho 280 372 -24,73%

Total 1.575 1.811 -

Tabela 02: Comparativo das manifestagdes recebidas nos anos de 2020 e 2019.

Com a nova realidade imposta pela pandemia da COVID-19, é importante
pontuar que a Ouvidoria-Geral incluiu o WhatsApp como mais uma ferramenta de
comunicagdo com a sociedade, ampliando seus canais de recebimento de manifestacéo,

conforme detalhado a seguir.

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidaddo comparece a uma
das unidades de atendimento ao publico da Ouvidoria-Geral para registrar sua

manifestagao;

b) Atendimento teleféonico: demanda recebida pelo Disque Denuncia (0800 092

0500 / 0800 720 5100) ou por um dos numeros convencionais da Ouvidoria-Geral,

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Disque 180: corresponde as
demandas encaminhadas pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos por
intermédio da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, a Ouvidoria-Geral do Parquet

estadual;

d) E-mail: a Ouvidoria-Geral dispde de dois correios eletrdnicos
(ouvidoria@mam.mp.br e atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br) para melhor receber as

demandas encaminhadas;



e) Fala.BR ( antigo e-Ouv): demandas encaminhadas pela Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacgao (Fala.BR) do Governo Federal, sendo utilizado por

diversos o6rgéos para recebimento e tratamento de manifestacoes;

f) Formulario eletréonico: manifestacdes recebidas no formulario eletrénico

proprio da Ouvidoria-Geral, acessivel em http://denuncia.mpam.mp.br e

dg) WhatsApp: mais nova ferramenta de interagdo entre a Ouvidoria-Geral e a
sociedade, funciona no telefone (92) 3655-0745, possibilitando uma maior aproximagao com

o cidadéo.

Assim, as informagdes constantes na Tabela 03 e no Grafico 02 demonstram o
quantitativo de manifestacdes recebidas no 1.° Semestre de 2020 em fungcdo dos meios de

acesso disponibilizados pela Ouvidoria-Geral ao cidadao.

Meios de Acesso

Atendimento Atendimento Disque 100 Formulario
Periodo E-mail Fala.BR WhatsApp Total
presencial teleféonico  Disque 180 eletrénico
Janeiro/2020 135 5 3 4 2 133 1 283
Fevereiro/2020 76 6 33 13 1 66 0 195
Margo/2020 38 28 6 12 17 130 9 240
Abril/2020 0 47 27 44 6 107 30 261
Maio/2020 0 33 56 27 8 159 33 316
Junho/2020 0 25 69 19 5 125 37 280
Total 249 144 194 119 39 720 110 1.575

Tabela 03: Manifestagdes recebidas, nos meses de Janeiro a Junho de 2020, pela Ouvidoria-Geral em fungao

dos meios de acesso.

Com base nas informacgdes da Tabela 03, observa-se claramente os efeitos da
pandemia da COVID-19, em especial, a suspensao dos atendimentos presenciais no ambito
do Ministério Publico do Estado do Amazonas a partir do 2.2 quinzena de Marcgo. Verifica-se
um nitido deslocamento das demandas presenciais hos meses de Abril, Maio e Junho para
os canais remotos de atendimento (atendimento telefénico, e-mail, formulario eletrénico e
WhatsApp).
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Grafico 02: Manifestagdes recebidas, nos meses de Janeiro a Junho de 2020, pela Ouvidoria-Geral em fungéo

dos meios de acesso.

As manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral podem ser enquadradas em
classes definidas nos termos trazidos pela Resolugdo CNMP n.° 180, datada de 7 de agosto

de 2017, conforme abaixo descrito.

a) Reclamagodes: manifestacbes de insatisfacdo, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos

membros ou seus servigos auxiliares;

b) Criticas: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo ou

posicao adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;

¢) Representagao: manifestacdes residuais a reclamacgao, a critica e ao pedido

de informagao;

d) Sugestoes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos do Ministério

Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos ou servigcos prestados;



e) Elogios: manifestagdes de satisfacdo ou reconhecimento de qualidade dos
servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico, pelos

membros e pelos seus servigos auxiliares; e

f) Pedidos de Informagao: manifestacées que se enquadrem aos dispositivos
da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao);

Dessa maneira, conforme orientagao constante na referida Resolugao expedida
pelo CNMP, a Tabela 04 traz as informacgbes relativas as manifestagdes registradas nos

meses de Janeiro a Junho de 2020 com base nas classes mencionados.
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Janeiro/2020 3 280 0 0 0 0 283
Fevereiro/2020 1 193 0 0 0 1 195
Margo/2020 6 234 0 0 0 0 240
Abril/2020 3 256 0 0 0 2 261
Maio/2020 6 306 0 1 1 2 316
Junho/2020 2 272 0 1 0 5 280
Total 21 1.541 0 2 1 10 1.575

Tabela 04: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2020 na Ouvidoria-Geral em fungao das

classes definidas.



As manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado
do Amazonas sao classificadas de acordo com o assunto da demanda, segundo critérios
estabelecidos na Resolugdo CNMP n.° 153, de 21 de novembro de 2016.

Desse modo, as demandas que ingressaram no 1.° Semestre de 2020 na

Ouvidoria-Geral estao distribuidas conforme a Tabela 05 e Grafico 03.

Periodo
Assunto Jan  Fev Mar Abr Mai Jun  Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020

Acessibilidade 3 0 0 0 0 0 3

ﬁﬂ?r:?si?éi?it(r)agggliecg;uncionamento do y 0 3 1 1 0 6

Atuacgédo de membros ou servidores 1 13
Concurso publico 13 4 39
Consultas e duvidas juridicas 1 2

Consumidor 23 10 21 39 14 114
Controle externo da atividade policial 18 3 7 12 1" 58
Crimes 8 25 16 14 27 24 114
I\D/I?r:?sigsigstlgl?ciis a competéncia do 4 1 5 3 27 14 54
fision, socloumental e 001

Educacgéo 33 17 36 12 14 118
Eleitoral 0 1 2 2 10
Execucéao penal 70 12 37 12 137
Idoso 14 13 8 14 24 82
Improbidade administrativa 23 20 29 34 39 28 173
Infancia e juventude 16 38 21 6 11 40 132
Meio ambiente 9 15 11 18 12 23 88
Outros 12 15 9 15 27 31 109
Eii,ri]dbérggia na comarca e lotagao de 0 0 2 0 1 0 3

Saude 35 6 73 71 40 24 249
Servigos publicos 2 0 10
Sindical e questdes analogas 0 0 0

Violéncia doméstica 1 3 23 16 47
Lei de Acesso a Informacao 1 0 2 5 10

Total 283 195 240 261 316 280 1.575

Tabela 05: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2020,

na Ouvidoria-Geral, por assunto.
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Grafico 03: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2020,

na Ouvidoria-Geral, por assunto.

A partir das informacgdes extraidas da Tabela 05 e Grafico 03, observa-se
nitidamente que a area da Saude é a mais demandada no Ministério Publico amazonense,
revelando nao apenas os efeitos da pandemia da COVID-19 em si, mas os reflexos do caos

do sistema publico de saude do Amazonas.

A Resolugcdo CNMP n.° 153, de 21 de novembro de 2016, faz referéncia, ainda,

ao status das manifestagdes, obedecidos os seguintes critérios:

a) manifestag¢oes recebidas: deverdo ser computadas todas as manifestagdes
que chegarem a ouvidoria, independentemente da forma como os cidadaos as

encaminharam;

b) manifestag6es aguardando resposta: deverdo ser computadas todas as
manifestagdes que estdo aguardando a manifestacdo de outros setores do Ministério

Publico, bem como de seus membros;

¢) manifestagoes pendentes: deverao ser computadas todas as manifestagbes



qgue chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

d) manifestagbes invalidadas: deverdo sem computadas todas as
manifestagdes sem conteido ou genéricas, nao permitindo o seu correto entendimento e,

consequentemente, seu devido andamento; e

e) manifestagcbes encerradas: deverdo sem computadas todas as

manifestacdes que forem totalmente concluidas pela ouvidoria.

Portanto, com base no status das manifestacdes, a Tabela 06, abaixo, esboca o

quantitativo de manifestagdes registradas pela Ouvidoria-Geral no 1.° Semestre de 2020.

Periodo
Situagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020
Reclamacgodes
Recebidas 3 1 6 3 6 2 21
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0
Encerradas 3 1 6 3 6 2 21
Representacoes
Recebidas 280 193 234 256 306 272 1.541
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 280 193 234 256 306 272 1.541
Criticas
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Recebidas 0 0 0 0 1 1 2
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 1 1 2
Elogios




Recebidas 0 0 0 0 1 0 1
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 1 0 1
Solicitagoes de informagao com base na LAI
Recebidas 0 1 0 2 2 5 10
Aguardando resposta 0 0 0 1 0 3 4
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 1 0 1 2 2 6
Total 283 195 240 261 316 280 1.575

Tabela 06: Situagdo das manifestagdes recebidas

nos meses de Janeiro a Junho de 2020 na Ouvidoria-Geral.

Por derradeiro, cumpre enfatizar que o quantitativo relacionado na Tabela 06
corresponde a situacdo das manifestacbes recebidas pela Ouvidoria-Geral ao final do 1.°
Semestre de 2020. Dessa forma, é possivel que haja manifestagdes cujo status foi alterado,
passando de “Aguardando resposta” para “Encerradas’, demonstrando, por conseguinte, a

atuacao da Instituicao Ministerial na resolu¢gdo das demandas encaminhas pela Ouvidoria.

1.1 Consideragcdes e breve levantamento estatistico das demandas no periodo de
pandemia da COVID-19

No Amazonas, o primeiro caso confirmado pela Secretaria de Estado de Saude
(Susam) de pessoa infectada pela COVID-19 data de 13 de margo de 2020. No ambito do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, o Ato PGJ n.° 108, de 17 de marco de 2020,
estabeleceu as primeiras medidas temporarias de prevencdo ao contagio pelo novo
coronavirus, considerando a classificagdo de pandemia pela Organizagao Mundial de Saude
(OMS). Dentre tais medidas, destaca-se, pelo maior grau de impacto aos servigos da
Ouvidoria, a suspensao do atendimento presencial.

Durante o periodo mais critico da pandemia da COVID-19, entre os meses de
Marco a Junho do corrente ano, as atividades da Ouvidoria-Geral continuaram ininterruptas,
mesmo em regime de home office as demandas continuaram chegando e os servidores
seguiram o tramite ordinario das manifestagdes registradas. Além disso, ndo se pode

esquecer que o atendimento presencial foi totalmente suspenso nas unidades da Ouvidoria-
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Geral, refletindo em uma ligeira queda no numero de atendimentos realizados, conforme
visto na Tabela 02, sobretudo se considerarmos a cultura e o apego do cidadao aquele
tratamento mais proximo, mais intimo, préprio do atendimento presencial.

Em que pese a quantidade de atendimentos presenciais ter sido reduzida a zero,
constatou-se o processo migratério para o WhatsApp, formulario eletrénico e e-mail, ndo
havendo prejuizo a atividade da Ouvidoria-Geral.

Dessa maneira, para fins de coleta, tratamento e divulgacdo dos dados, o
periodo apurado sera de 16 de margo a 30 de junho de 2020. Portanto, o quantitativo da
Tabela 07, abaixo, registra as demandas recebidas na Ouvidoria-Geral, por assunto,
relacionadas a COVID-19.

Demandas COVID-19
Periodo — 16/03 a 30/06/2020

Assunto Quantidade | COVID-19

Saude 199 119
Improbidade Administrativa 118 33
Consumidor 79 25
Educacao 43 14
Execugéo Penal 54 8
Crimes 71 8
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 46 8
QOutros 77 7
Meio Ambiente 59 5
Idoso 49 5
Infancia e Juventude 60 1
Controle Externo da Atividade Policial 32 1
Concurso Publico 17 1
Lei de Acesso a Informacao 9 1
Violéncia Doméstica 46 0
Atuacao de Membros ou Servidores 10 0
Eleitoral 9 0
Servigos Publicos 4 0
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 4 0
Discriminagéo de Género, Etnia, Condicéo Fisica, Social ou Mental 3 0
Residéncia na Comarca e Lotagcdo de Membros 2 0
Acessibilidade 0 0
Consultas e Davidas Juridicas 1 0
Sindical e questdes analogas 0 0

Total 992 236

Tabela 07: Distribuicdo das demandas recebidas na Ouvidoria-Geral relativas a COVID-19
no periodo de 16/03 a 30/06/2020.

Constata-se, a partir da Tabela 07, que as demandas relativas a COVID-19,

como ja era esperado, concentraram-se na area da Saude, sendo que das 199

manifestac¢des recebidas, 119 (59,80%) referiam-se ao novo corona virus.
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As demandas da area da Saude apontavam irregularidades quanto a falta de

equipamentos de protecao individual aos profissionais de saude, falta de leitos em UTI e

omissao do Poder Publico no combate a pandemia.

2 Breve histérico dos pedidos de informagao com base na LAI

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas recebeu, nos

meses de Janeiro a Junho de 2020, o quantitativo de 10 (dez) manifestacdes relativas a

pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a Informacdo, conforme extrai-se da
Tabela 04.

Os pedidos de informagdo com base na LAI foram registrados nos meses de
Fevereiro (1 pedido), Abril (2 pedidos), Maio (2 pedidos) e Junho (5 pedidos) de 2020. Na

Tabela 07, a seguir, encontra-se o detalhamento de cada pedido de informacéo.

Solicitag6es de informagdo com base na LAI

1.° Semestre — 2020

Data

Meio de Acesso

Assunto

Registro Gerado

Encaminhamento

Situacao

12/02/2020

E-mail

Dados de Inquéritos
Policiais remetidos ao
Ministério Publico, nos
anos de 2018 e 2019

11.2020.00000343-7

CAO-CRIM

Respondida

07/04/2020

Formulario eletrébnico

Copia integral de
procedimento em
trdmite na Promotoria
de Justica

11.2020.00000831-0

Promotoria de
Justica

Respondida

21/04/2020

Formulario eletrbnico

Dados relativos a
gestantes e puérperas
no Amazonas

11.2020.00000950-9

Promotoria de
Justica

Em
andamento

21/05/2020

Formulario eletrbnico

Informagao sobre a
realizacao de
concurso publico no
ambito do Ministério
Publico

11.2020.00001315-7

SUBADM

Respondida

24/05/2020

Formulario eletrébnico

Informagdes acerca de
leis de igualdade racial

11.2020.00001341-3

Ouvidoria-Geral

Respondida

12/06/2020

Formulario eletrbnico

Informagdes sobre
fluxo de denuncias na
Ouvidoria-Geral

11.2020.00001514-4

Quvidoria-Geral

Respondida

20/06/2020

Formulario eletrbnico

Dados atualizados dos
processos de
improbidade

administrativa de
funcionarios
fantasmas

11.2020.00001580-0

CAO-PDC

Em
andamento
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Data Meio de Acesso Assunto Registro Gerado Encaminhamento  Situagao

Informagdes sobre
acordos de nao-

persecucao penal CAO-CRIM e Em
24/06/2020 Formulario eletrénico realizados no 11.2020.00001614-3 =~ Promotorias de
, ! ) ) andamento
Amazonas no periodo Justica do interior
de 23/01/2020 a
26/06/2020
Informacgdes sobre Em
26/06/2020 Formulario eletrénico quadro de pessoal do  11.2020.00001661-0 SUBADM
NP andamento
Ministério Publico
Informacgao sobre PcD Diviséo de
29/06/2020 E-mail no quadro de pessoal | 11.2020.00001669-8 Recursos Respondida
do Ministério Publico Humanos

Tabela 07: Detalhamento das solicitagdes de informagao com base na LAI

recebidas de Janeiro a Junho de 2020.

3 Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.1 Breve relato das a¢6es da Ouvidoria-Geral diante da pandemia da COVID-19

A Ouvidoria-Geral do Parquet amazonense, em que pese a suspensao do
atendimento presencial, ndo hesitou em proporcionar mecanismos que viabilizassem o
devido atendimento a populagao, destacando-se:

a) ampla divulgacao do WhatsApp da Ouvidoria-Geral que passou a servir de
canal de denuncia, orientacéo e esclarecimentos gerais;

b) ampla divulgacdo no sitio eletrbnico e nas redes sociais da Instituicdo
Ministerial do papel da Ouvidoria-Geral, consolidando a ideia de um auténtico canal de
comunicacgao entre a sociedade e o Ministério Publico;

c) extensdo do horario de funcionamento da Ouvidoria-Geral que atualmente
funciona todos os dias, incluindo fins de semana e feriados, no horario de 08h as 18h;

¢) maior aproximacgao entre a Ouvidoria-Geral e os proprios 6rgédos do Ministério
Publico, sobretudo com as Promotorias de Justica da Area da Saude, Execugdo Penal,
dentre outras; e

d) maior interagédo da Ouvidoria Ministerial com a Rede de Ouvidorias Publicas

do Estado do Amazonas, sobretudo com as ouvidorias da area da saude.

13



Por derradeiro, na pagina institucional da Ouvidoria-Geral, acessivel em

https://www.mpam.mp.br/institucional-novo/estrutura-orgaos/estrutura-orgaos-ouvidoria,

encontra-se disponivel uma seg¢do chamada Relatérios de Atividades — COVID-19 com os

relatérios das manifestagdes recebidas relacionadas a pandemia da COVID-19.

3.2 Participacao da Ouvidoria-Geral na 2° edigdao do Ranking do Controle Interno

A Ouvidoria-Geral do Parquet amazonense realizou o preenchimento do
questionario relativo a 2° edicdo do Ranking do Controle Interno promovido pela
Coordenadoria de Transparéncia, Acesso a Informagdo e Controle Interno do Ministério
Publico de Contas do Estado do Amazonas. O referido ranking possui o objetivo de avaliar
quesitos relativos a transparéncia das instituicbes publicas, servindo de indicador para

futuras agdes.

3.3 Reestruturaciao da Resolug¢ao n.° 029/2007 - CPJ

O Colégio de Procuradores de Justica do Estado do Amazonas aprovou, a
unanimidade dos presentes, em sessao ordinaria realizada em 15 de maio de 2020, por
videoconferéncia, a Resolucdo n.° 006/2020 — CPJ que reestrutura todo arcabouco
normativo da Ouvidoria-Geral, isto é, altera e organiza grande parte da Resolugdo n.°
029/2007 — CPJ.

Com isso, a Ouvidoria-Geral avanca mais uma etapa na consolidagdo de seu
papel no ambito da Instituicdo Ministerial, ganhando for¢ca a execugdo de projetos e
fortalecendo-se como mecanismo de controle social e instrumento da democracia

participativa.

3.4 Matérias publicadas

Com o objetivo de tornar mais visivel e lembrada, convém citar as matérias
publicadas no decorrer do 1.° Semestre de 2020 que colocam a Ouvidoria-Geral do

Ministério Publico do Estado do Amazonas em situacido de destaque, a saber:

a) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado

do Amazonas, datada de 03/01/2020, com o titulo “Canal de comunicagdao do MPAM
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com sociedade continuara aberto em 2020”: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/12588-canal-de-comunicacao-do-mpam-com-
sociedade-continuara-aberto-em-2020#.XyGi455KjDc> Vide Anexo A.

b) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 08/01/2020, com o titulo “MPAM avalia novas ag¢des na
Justica para impedir extingdo da Escola Estadual Tiradentes”: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/12594-mpam-avalia-novas-acoes-na-justica-para-

impedir-extincao-da-escola-estadual-tiradentes#.XyGjmZ5KjDc >. Vide Anexo B.

¢) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 16/03/2020, com o titulo “MPAM suspende atendimento
presencial, populagcao serd ouvida pelo Disque Dentncia e Denuncia On-Line”:
disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/12798-mpam-suspende-
atendimento-presencial-populacao-sera-ouvida-pelo-disque-denuncia-e-denuncia-on-
line#.XyGKEp5KjDc>. Vide Anexo C.

d) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 131/03/2020, com o titulo “Suspensao do atendimento
presencial ndo afeta atendimento a populagao. Demandas da populagdo ja superam
as do 1° trimestre de 2019”: disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-
mpam/12859-suspensao-do-atendimento-presencial-nao-afeta-atendimento-a-populacao-
demandas-da-populacao-ja-superam-as-do-1-trimestre-de-2019#.XyGIR55K|Dc>. Vide

Anexo D.

e) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 09/05/2020, com o titulo “Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico realiza encontro com ouvidores no dia 14/05”: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/13004-ouvidoria-nacional-do-ministerio-publico-

realiza-encontro-com-ouvidores-no-dia-14-05#.XyGIvJ5KjDc >. Vide Anexo E.

f) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 17/05/2020, com o titulo “Ouvidores do MP brasileiro
discutem pandemia no Pais e buscam melhorar comunicagcdo com o cidadao”:
disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/13036-ouvidores-do-mp-brasileiro-
discutem-pandemia-no-pais-e-buscam-melhorar-comunicacao-com-o-
cidadao#.XyGmGZ5K|Dc >. Vide Anexo F.
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g) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 016/06/2020, com o titulo “COVID-19: MPAM quer garantir
testes da doengca para segurados de Planos de Saude”: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/13126-covid-19-mpam-quer-garantir-testes-da-

doenca-para-segurados-de-planos-de-saude#. XyGmpp5KjDc >. Vide Anexo G.

4 Principais atividades desenvolvidas pelo Ouvidor

4.1 Participacao do Ouvidor-Geral na 472 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Na data de 14 de maio de 2020 foi realizada a 47% Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) de forma totalmente
virtual, utilizando a plataforma de comunicac&do Microsoft Teams.

A reunido contou com a participagdo dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro e dentre as deliberagbes, destaca-se a homologacédo da posse da nova Diretoria

do CNOMP, além de outros assuntos de relevancia ao colegiado.

4.2 Participagcao do Ouvidor-Geral no Illl Encontro das Ouvidorias do Ministério

Publico

Ainda na data de 14 de maio de 2020 ocorreu o lll Encontro das Ouvidorias do
Ministério Publico, também de forma totalmente virtual e com auxilio da plataforma de
comunicagao Microsoft Teams.

Dentre os temas abordados na reunido vale salientar a deliberagcdo quanto a
proposta do regimento interno da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro e a
apresentacdo de diagndstico das demandas recebidas pelas Ouvidorias no periodo de
pandemia da COVID-19.
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5 Conclusao

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, criada em 17
de julho de 2007, a partir da inclusdo do art. 338-A na Lei Orgénica do Parquet amazonense,
vem demonstrando, ao longo de sua histdria, forte crescimento em suas atividades. Ha uma
preocupacao nao apenas com as diretrizes estabelecidas pela Instituicdo Ministerial, mas,
em especial, com a qualidade do servigo oferecido a sociedade, fortalecendo as bases de
um verdadeiro Estado Democratico de Direito.

Nao ha como duvidar que o ano de 2020 ja entrou para a histéria da
humanidade, visto que a pandemia da COVID-19 alterou toda a percepgido da existéncia
humana e insculpiu novos valores. Nesse contexto de profunda transformagdo, as
ouvidorias tornaram-se ponto de destaque ao ser capaz de concentrarem 0s anseios e
preocupacdes da sociedade. Assim, € preciso destacar a atuagédo constante da Ouvidoria-
Geral que nao poupou esforcos para garantir o atendimento a populagcdo amazonense,
mesmo com os desafios e dificuldades impostos pela pandemia.

Em que pese os numeros demonstrarem uma ligeira queda nos atendimentos
realizados no 1.° Semestre de 2020 (1.575 manifestagcdes) comparado ao mesmo periodo
de 2019 (1.811 manifestagdes), ndo seria racional apenas confrontar friamente tais valores,
visto que as realidades foram totalmente diferentes. Contudo, & valido inferir uma mudancga
no comportamento do cidadao que apesar da suspensdo do atendimento presencial nao
deixou de acreditar na Instituicdo Ministerial.

Ademais, insta salientar a inclusdo de mais um canal de atendimento ao
cidaddo, qual seja, o WhatsApp que proporcionou maior agilidade e facilidade na
comunicagao com a Instituicdo Ministerial. Quanto aos assuntos mais demandados, a area
da Saude liderou o numero de demandas recebidas, com 249 registros de manifestacao,
dos quais 119 (47,79%) foram relacionadas a COVID-19.

Convém destacar que os numeros apresentados no decorrer deste relatério
correspondem apenas as demandas inseridas no SAJ/MPAM, de tal sorte que ha uma outra
parcela de atendimentos telefénicos e por WhatsApp realizados pela equipe da Ouvidoria
que nao chegaram a ser registrados no SAJ em razéo de nao caracterizarem uma demanda
passivel de atuacdo dos Orgdos de Execugdo, como por exemplo, consulta ao andamento
de manifestagoes, informacgbes gerais e outros. Assim sendo, comprova-se a atuagao da
Ouvidoria-Geral em todos os aspectos, contribuindo para o fortalecimento do papel das
ouvidorias.

Os numeros e as agdes descritas neste relatério sinalizam que apesar do atual
momento vivido pela humanidade, a sociedade amazonense ainda vé a Ouvidoria-Geral

como via direta e desburocratizada de interlocu¢gao com a Instituicdo Ministerial. Os dados
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deste relatério revelam que é promissora a atuagdo da Quvidoria apesar dos constantes
desafios enfrentados, entretanto, o foco maior sera o aprimoramento deste canal de
comunicacdo com a sociedade, contribuindo permanentemente para a elevagéo dos
padrées de qualidade do Ministério Publico, fortalecimento da cidadania e incentivo a

democracia participativa.

AN . W
NICOLAU LIBORIO DOS SANTOS FILHO

Procurador de Justica
Quvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
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Canal de comunicacao do MPAM com sociedade continuara aberto
em 2020
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Em 2020, o principal canal de acesso da popula¢do ao Ministério Publico do Amazonas (MPAM) continuara
aberto e, ja para 0 ano novo, com metas a aumentar sua atua¢do. A inten¢do vem ao encontro do que foi
constatado durante o ano de 2019 pelas demandas registradas pela Ouvidoria-Geral do Ministério Publico: a
maioria do acionamento popular ao 6rgdo ministerial versa sobre questdes sociais que afligem a sociedade.

Constata-se que Ouvidoria-Geral vem sendo cada vez mais demandada pela sociedade. Sao manifestagdes
que versam sobre temas sensiveis, merecendo destaque as demandas relativas a area da saude (246), infancia
e juventude (240), idoso (170), improbidade administrativa (163) e educagdo (150), todas neste ano de 2019.
Por isso ¢ cada vez mais importante, a divulgacdo e o conhecimento do cidadao sobre as fungdes do 6rgao,
bem como seus canais de comunicacao.

O que é a Ouvidoria-Geral

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Amazonas (MPAM) ¢ um 6rgao independente integrante do MP
e representa um canal permanente de comunicagao e interlocucao dos cidadaos e servidores com a Instituigcao
Ministerial. Possui o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento e melhoria das atividades prestadas do
orgdo como agir com transparéncia, presteza e eficiéncia, bem como servir de instancia para o fortalecimento
e consolidacdo da cidadania e da democracia participativa.

A Ouvidoria-Geral é formada por membros (Procuradores de Justica) e servidores. A frente do 6rgdo esta o
Ouvidor-Geral, cargo atualmente ocupado pelo Procurador de Justica Nicolau Libério dos Santos Filho,
auxiliado pela Suplente de Ouvidor-Geral, a Procuradora de Justica Suzete Maria dos Santos. A Ouvidoria
conta ainda com oito servidores responsaveis pelo atendimento ao publico e demais rotinas administrativas.

https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/12588-canal-de-comunicacao-do-mpam-com-sociedade-continuara-aberto-em-2020?tmpl=component&...  1/3
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Para o Ouvidor-Geral, a Ouvidoria ¢ um elemento alinhado as novas concepgdes para o Estado brasileiro,
pois, na busca de meios de inser¢do do povo na realidade das institui¢des publicas.

"Na propor¢ao que fomenta e efetiva o controle social sobre os atos estatais, a Ouvidoria torna-se ferramenta
essencial para a solucao de problemas trazidos para o Ministério Publico do Amazonas", declarou o
Procurador de Justiga Nicolau Liborio, Ouvidor-geral do MPAM.

Congquistas importantes

Um importante marco para todas as Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro foi a inclusdo do §5.0, art.
130-A na Constituicao Federal, por meio da Emenda Constitucional n.o 45/2004, que tratou da criagao,
atribui¢des e funcionamento encaminha de tais Ouvidorias. No ambito do Ministério Publico amazonense, a
Ouvidoria-Geral foi criada em 17 de julho de 2007 com a inclusdo do artigo 338-A na Lei Complementar n.o
11/1993 (Lei Organica do Ministério Publico).

Entre as principais conquistas esta a inclusao da Ouvidoria-Geral entre os 6rgaos da Administragao Superior
em 07 de junho de 2019 quando foi publicada a Resolug@o n.o 017/2019 — CPJ que aprovou a proposta de
alteracdo da Lei Organica do Ministério Publico no sentido de incluir a Ouvioria-Geral dentre os 6rgaos da
Administragdo Superior (alteragao do art. 17, inciso I da LOEMP), outro passo importante ¢ a criagcao de
uma proposta de reestruturacdo do escopo normativo da Ouvidoria-Geral que estd em fase de andlise e
apreciacao pelo Colégio de Procuradores de Justi¢a, cumprindo, dessa maneira, as previsoes da Lei Organica
do Ministério Publico.

Demandas recebidas

A Ouvidoria possui atribui¢des proprias e ndo se confunde com o papel desempenhado pela Corregedoria-
Geral. Em sintese, cabe a Ouvidoria, auxiliar o manifestante na solugdo de eventuais problemas tidos com
qualquer um dos 6rgaos do Ministério Publico, orientar o manifestante, da melhor maneira possivel, caso sua
reivindicacdo seja referente a atribuicao de outro 6rgao da administracdo publica, efetuando os
encaminhamentos necessarios, receber denincia, critica, reclamacao e solicitacdo de providéncia e/ou
informacgao acerca de irregularidades ou ineficiéncia dos servigos prestados pelo proprio Ministério Publico,
bem como referente a conduta de servidores e membros do Ministério Publico, receber sugestao e elogio
referente ao servigo prestado por servidor ou membro do Ministério Publico, receber dentincia, critica,
reclamagdo e solicitagdo de providéncia caso haja fatos que demonstrem ineficiéncia nos servigos ou
irregularidades cometidas pela administracdo publica, exceto quando envolver interesse particular, divulgar,
permanentemente, seu papel institucional a sociedade e manter intercambio e celebrar convénio com
entidade publica ou privada que exerca atividades similares, com vistas a consecucao dos seus objetivos.

Estrutura e localiza¢ao da Ouvidoria-Geral

A Ouvidoria-Geral esté distribuida em trés pontos da cidade de Manaus. Na Unidade Sede, na Av. Cel.
Teixeira, 7995 - Nova Esperanca (Edificio-sede do MP-AM). Na Unidade Belo Horizonte, na Rua Belo
Horizonte, 500 — Aleixo e no Shopping Cidade Leste, na Av. Autaz Mirim (Grande Circular), 288 - Tancredo
Neves.

Importancia da Ouvidoria para o Ministério Publico

Por ser uma linha direta com o Ministério Publico e, ainda, por canalizar os anseios e preocupagdes da
sociedade e dos proprios servidores, ¢ relevante o papel estratégico conferido a este 6rgao, visto que pode ser
analisado sob o aspecto interno, quando que se torna ferramenta indispensavel para a tomada de decisdo do
gestor e externo, na medida em que age na busca da efetivacdo das tutelas previstas constitucionalmente,
quais sejam, a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis.

Veja quais os canais de acesso a Ouvidoria-Geral do MPAM, clique na figura abaixo:
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MPAM avalia novas acoes na Justica para impedir extin¢ao da
Escola Estadual Tiradentes
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O Ministério Publico do Amazonas, por meio de sua Ouvidoria, comegou a colher, hoje, 8/01, novos
depoimentos de pais de alunos e professores que compareceram ao 6rgao ministerial a fim de denunciar os
transtornos e prejuizos decorrentes da decisdao da Secretaria de Estado da Educagdo (Seduc) de extinguir a
Escola Estadual Tiradentes, localizada em Petrépolis, zona Sul de Manaus, a fim de dar lugar a anexo do
Colégio Militar da Policia Militar I.

Segundo depoimento dos denunciantes, ndo ha vagas nas escolas das proximidades do bairro Petropolis para
abrigar os 1800 alunos de Ensino Fundamental II e Médio e o prazo para conclusdo das 'transferéncias
forcadas' vai até sexta-feira, 10/01. Cerca de 150 funciondrios, incluindo professores, corpo técnico-
administrativo, servigos gerais e seguranc¢a, foram colocados em processo de relotagao.

O grupo de denunciantes foi recebido pela titular da 59* Promotoria de Justica da Educacao, Delisa Olivia
Ferreira, que orientou a tomada de novos depoimentos, a fim de subsidiar a continuidade da atuagdo do
Ministério Publico, visto que ja hd uma Acao Civil Publica, ajuizada no dia 27/12/2020, cujo pedido de
liminar foi indeferido pelo juiz Delson Santos, durante o plantdo do recesso forense.

Dentre os principais prejuizos apontados em depoimento estdo a inexisténcia de vagas nos colégios daquela
zona da cidade, o aumento no custo do transporte e o risco decorrente da distancia de casa até as novas
escolas. A E. E. Tiradentes atende moradores dos bairros Petropolis, Raiz, Sdo Francisco, Sdo Sebastido e
Japiinlandia, sendo a Unica, nessa area, a oferecer Ensino Médio. A transferéncia para escolas de outros
bairros obrigaria os alunos a precisarem tomar dois 6nibus no trajeto escolar.

A noticia de que a Tiradentes seria desativada, para abrigar os alunos do anexo do CMPM I, unidade de
Petropolis, surpreendeu professores e alunos no ultimo dia 19/12/2019. Sem um comunicado oficial da
Seduc quanto a desativacao da E.E. Tiradentes, funciondrios, alunos e seus responsaveis chegaram a

https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/12594-mpam-avalia-novas-acoes-na-justica-para-impedir-extincao-da-escola-estadual-tiradentes?tmpl=...  1/2



29/07/2020 MPAM avalia novas agdes na Justica para impedir extingdo da Escola Estadual Tiradentes

acreditar que todos permaneceriam na escola, que passaria a funcionar em regime de ensino militar.
Entretanto, ja no dia 21/12, teve inicio o processo de transferéncia dos alunos.

"Nossos filhos foram desalojados da escola onde estudavam e ndo hé vagas nas escolas mais proximas para
receber a todos. Minha ficha de encaminhamento ja foi riscada duas vezes porque ndo ha vagas no Getulio
Vargas e nem na Escola Municipal Getalio de Paula. Ja tem aluno sendo transferido para o Sant'Ana, que fica
no Aleixo", revela um das maes.

Texto: Milene Miranda — ASCOM MPAM
Foto: Hirailton Gomes - ASCOM MPAM
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MPAM suspende atendimento presencial, populacao sera ouvida pelo Disque
Denuncia e Denuncia On-Line

Ty
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Segunda, 16 Marco 2020 12:20

Alinhado aos esforgos de enfrentamento a proliferacdo do coronavirus e seguindo o Ato n° 108/2020/PGJ, o Ministério
Publico do Amazonas (MPAM) informa a sociedade amazonense que o atendimento presencial ao publico externo
oferecido nos postos da Ouvidoria-Geral do MPAM estd temporariamente suspenso, exceto em casos excepcionalissimos.
Os canais ndo presenciais para denuncias estao em pleno funcionamento para atender ao publico: o Disque Denuncia: 0800
092 0500 ou 0800 720 5100 e o Dentincia Online (botao "denuncias", no portal www.mpam.mp.br).

"O Ministério Publico ndo vai parar, mas esta imbuido do propdsito geral de conter a proliferagdo do coronavirus. O
atendimento prossegue sendo realizado, estamos prontos a ouvir, mas, nesse periodo, pedimos a populacao que o faga por
telefone, pelo site do MP. O Ministério Publico est4 aberto, pronto, mas terd a prudéncia de evitar o contato fisico nesse
momento"”, explicou o Ouvidor-Geral do MPAM, Procurador de Justi¢ca Nicolau Liborio.

OUVIDORIA-GERAL
DO MPAM

CLIQUE AQUI
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Suspensio do atendimento presencial nao afeta atendimento a populagao. Demandas da populagao ja
superam as do 1° trimestre de 2019
vy

Terga, 31 Margo 2020 11:42

-

As manifestagdes publicas enviadas a Ouvidoria-Geral do Ministério Pliblico do Amazonas, no primeiro trimestre de 2020, superaram os numeros registrados, no
mesmo periodo do ano passado. Em 2019, de janeiro a margo, a Ouvidoria recebeu 587 manifestagdes contra 700 nos trés primeiros meses deste ano. E, s6 nos
ultimos 11 dias, depois que o atendimento passou a ser feito exclusivamente pelo Dentincia Online (denuncia.mpam.mp.br) e Disque Denuncia (0800 092 0500), o
Centro de Atendimento ao Publico (CAP) recebeu 107 demandas ndo-presenciais, das quais, a maioria (35,5%) se relaciona ao descumprimento das recomendagdes
médico-sanitarias que visam prevenir a Covid-2019, doenga cuja disseminagdo pandémica motivou a adog¢do do trabalho remoto e a suspenséo do atendimento
presencial

Das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral do MPAM, no periodo de 16 a 27/03, 53 sao da area da Saude e, destas, 38 apontam a inobservancia das
recomendagdes emitidas pelo Governo e outras autoridades quanto a prevengdo do contagio por coronavirus, como a ocorréncia de aglomerac@o de pessoas ¢ a falta
de equipamentos de protegdo individual (mascaras, luvas, alcool gel etc.) por profissionais da area da satide.

Além desse tipo de demanda, outra area que também aparece com um bom volume de manifestagdes € a de Protegdo ao Patrimonio Publico, com 17 denuncias de
improbidade administrativa, seguida da Educagéo, que teve o registro de 10 demandas.

Na area do Consumidor, foram registradas 4 demandas, mesmo nimero das que ndo se encaixam em areas especificas de atuagdo do orgdo ministerial e, por isso, sdo
identificadas como Outras. Em seguida, vém as dentincias relativas a area Criminal e Infancia e Juventude, ambas com 3 demandas. As areas de Idosos, Meio
Ambiente e Violéncia Doméstica receberam apenas duas manifestacdes cada. Execugdo Penal e Concurso Publico receberam apenas uma manifestagao.

Texto: Milene Miranda - ASCOM MPAM

Revisdo: Arnoldo Santos - ASCOM MPAM

Imagens: edigdo grafica
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MESMO COM A PANDEMIA, O
MINISTERIO PUBLICO NAO PARA!

ESTAMOS TRABALHANDO E ATENDENDO A POPULAGAO, DE
FORMA NAO PRESENCIAL, PELOS SEGUINTES MEIOS
Linha direta gratuita
0800 092 0500

Denuncias e Reclamacoes para
Ouvidoria
(92) 3655.0745
(também pelo Whatsapp)

Contato pela internet
www.mpam.mp.br

I Procuradoria-Geral de Justica o www.mpam.mp.br

AMAZONAS
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Ouvidoria Nacional do Ministério Publico realiza encontro com
ouvidores no dia 14/05
oy,

Séabado, 09 Maio 2020 11:15

Na proxima quinta-feira, 14 de maio, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico realiza o III Encontro dos

Ouvidores do Ministério Publico. Entre outros assuntos, serdo abordados a proposta do regimento interno da

rede de ouvidorias do MP brasileiro e o diagndstico das demandas recebidas pelas ouvidorias no periodo da
pandemia da Covid-19.

O evento estava previsto para ocorrer nesta quinta-feira, 7 de maio, mas teve de ser adiado em virtude de se
alinhar a agenda para propiciar a participagdo de ouvidores que tinham outros compromissos no mesmo dia.

O encontro contard com a participagdo da conselheira do Conselho Nacional do Ministério Pablico Sandra
Krieguer, presidente da Comissao de Satde do CNMP, que fard uma exposi¢ao sobre as atividades do
Gabinete Integrado de Acompanhamento a Epidemia Covid-19 (Giac).

Em razdo das circunstancias decorrentes da pandemia mundial causada pela Covid-19, o encontro ocorrera

por videoconferéncia, ocasido em que sera utilizada a ferramenta Teams, da Microsoft. A plataforma permite

a utilizagdo, sem custo, do sistema de comunicag¢ao virtual, cujo link para participagdo na reunido sera
encaminhado, por e-mail, pela secretaria da Ouvidoria Nacional do MP.

Texto: Secretaria de Comunicagdo Social
Conselho Nacional do Ministério Publico
Fone: (61) 3315-9424
Jjornalismo@cnmp.mp.br

Twitter: cnmp_oficial

Facebook: cnmpoficial
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Ouvidores do MP brasileiro discutem pandemia no Pais e buscam melhorar

comunicaciao com o cidadao
oy

0

Domingo, 17 Maio 2020 09:45

O Ministério Publico do Amazonas (MPAM) esteve representado, no ultimo dia 14/05, no III Encontro de Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido. Durante o evento, realizado por videoconferéncia e promovido pela Ouvidoria Nacional do MP, foi
discutida a necessidade da realizag@o de diagnostico sobre a situagdo das Ouvidorias dos MPs a respeito da pandemia decorrente da
Covid-19. Ficou definido que as Ouvidorias encaminhardo a Ouvidoria Nacional do MP relatorio com a quantidade e detalhamento,
por assuntos, das manifestagdes de ouvidoria recebidas no periodo de 15 de margo a 15 de maio deste ano, realizando comparativo
com o mesmo periodo de 2019. Além disso, deverdo informar boas praticas da unidade em relagdo a implementagio e fortalecimento
dos canais de comunicagao entre o Ministério Publico e o cidaddo durante o periodo de isolamento social.

Representando o MP amazonense, o procurador de Justi¢a Nicolau Liborio, Ouvidor-Geral do MPAM, fez um relato geral da
pandemia no Estado e ressaltou a importancia do trabalho integrado do Ministério Publico. “Relatei o nimero de casos confirmados ,
casos recuperados e, logicamente, com profundo lamento, sobre os 6bitos ocorridos. Na reunido, foi constatado que o MP ¢ muito
forte e que sua atuag@o, no momento, tem sido de ajudar o povo brasileiro. Mas o0 MP, mesmo sendo forte, precisa trabalhar de forma
integrada. A ouvidoria do MPAM vem procurando fazer a sua parte no sentido de um melhor atendimento para que o cidaddo possa ter
seguranca no seu atendimento porque o MP tem sua credibilidade”, frisou o Ouvidor-Geral do MPAM.

O encontro dos ouvidores contou, também, com a participagdo da conselheira do Conselho Nacional do Ministério Publico e
presidente da Comissdo da Saude do CNMP, Sandra Krieger. Ela detalhou o papel desempenhado pela presidéncia da comissdo, em
razdo de sua participacdo no Gabinete Integrado de Acompanhamento da Epidemia Covid-19 (Giac-Covid-19). Na ocasido, Krieger
abordou o trabalho interinstitucional que vem sendo realizado pelo CNMP com outras instituigdes por meio de protocolos, termos de
cooperagao e integragdo com o observatorio do Conselho Nacional de Justiga.

Sandra Krieger ainda destacou a criagdo do Sistema de Destinacdo de Recursos, que se destina a reunir informagdes de forma
consolidada de todos os recursos obtidos por meio da atuacdo do Ministério Publico.

Regimento Interno das ouvidorias

https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/13036-ouvidores-do-mp-brasileiro-discutem-pandemia-no-pais-e-buscam-melhorar-comunicacao-com-o-...  1/2
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Durante o evento, foi aprovado, por unanimidade, o Regimento Interno da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico. Para o
conselheiro do CNMP e ouvidor nacional do Ministério Ptblico, Oswaldo D’ Albuquerque, o “IIl Encontro dos Ouvidores contribuiu
mais uma vez para a efetiva integragdo em Rede das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, ndo s6 no ambito interno, mas
também junto ao CNMP e demais 6rgdos com atuagdo frente a pandemia do Coronavirus, exercendo um papel proativo na definigdo
das politicas publicas e prioridades do Ministério Publico neste momento excepcional pelo qual passa a humanidade”.

Contatos da Ouvidoria do MPAM

Na Ouvidoria-Geral, o manifestante é pessoalmente atendido por um servidor administrativo do Ministério Publico do Estado do
Amazonas (MP-AM), que registrard a manifestagdo ou, em casos que fujam a area de atuagdo do MP-AM, fara o encaminhamento ao
o6rgao competente. O atendimento presencial ¢ feito nas unidades da Ouvidoria-Geral, nos enderegos abaixo. Porém, as dentincias
podem ser feitas pela internet ou telefone. Importante dizer que, em nenhum dos casos, a pessoa é obrigado a se identificar. Porém, um
meio de contato para retorno pode ajudar o MP a colher mais informagdes sobre o fato denunciado. Confira os meios de contato:

Dentuncias online, pela internet:
Na Dentincia Online o cidaddo pode encaminhar sua dentncia por meio do preenchimento de formulario.

Clique aqui para acesso ao Dentincia Online

Deniincias por Telefone, ligacio gratuita:

Disque 0800 092 0500

Horario de atendimento das 8h as 18h, em dias uteis.

Por causa da pandemia, o atendimento presencial da Ouvidoria esta suspenso. Mas o trabalho continua.
Dentncia Eleitoral

Colabore com o Ministério Publico na fiscalizagdo do processo eleitoral, denunciando compra de votos, transporte irregular de
eleitores, propaganda ilicita, e outras irregularidades que tiver conhecimento. Sua identidade pode ser mantida em sigilo.

Clique aqui para acessar o Denuncia Eleitoral

Texto: Arnoldo Santos (ASCOM MPAM), com informagdes da Secretaria de Comunicacdo Social Conselho Nacional do Ministério
Publico.

Foto: arquivo ASCOM MPAM
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COVID-19: MPAM quer garantir testes da doenca para segurados de Planos de
Saude

Terga, 16 Junho 2020 11:23

O Ministério Piblico do Amazonas, pela 81* Promotoria de Justica do Consumidor, expediu recomendag@o as operadoras de
Planos de Satide que atuam no Amazonas, visando garantir a realizacdo e o custeio dos exames para diagnostico da covid-19. Na
medida, a Promotora de Justiga Sheyla Andrade dos Santos aponta as determinagdes da Agéncia Nacional de Satide (RN n°
453/2020) quanto a cobertura obrigatoria e utilizagdo de testes diagnosticos para infeccdo pelo novo coronavirus na Saude
Complementar. “Os exames devem ser autorizados de forma imediata e sem embaragos, quando solicitado pelo segurado, e sua
realizagdo e custeio, sendo indicacdo médica, devem ser feitas sem exigé€ncia de que o profissional pertenca a rede de
credenciados da operadora”, resume a titular da 81% Prodecon.

Além dos Planos de Saude, a recomendagdo ¢ dirigida também a rede laboratorial credenciada junto as operadoras para
realizagdo do teste de infeccdo do novo coronavirus. Estas devem promover ostensiva informagdo ao consumidor/paciente,
conveniado ou particular, sobre o servigo prestado e suas caracteristicas, incluindo as fases do procedimento de coleta do exame,
recomendagdes para a sua realizagdo, documentos necessarios e prazos razoaveis para o resultado, atentos para que ndo
exponham o paciente a demora maior do que a estritamente necessaria.

“Queremos dar ampla publicidade a esta Recomendagdo, especialmente aos segurados de plano de satde, orientando que eles
entrem em contato com a sua operadora de satde, a fim de obter informacdes sobre os locais de atendimento proprios ou
credenciados para a realizagdo do exame. Caso o plano de saude se negue a autorizar a realizagdo, ¢ imprescindivel que a
operadora informe o motivo da negativa, de forma clara e precisa, visto que isso ¢ direito do consumidor”, destaca a titular da 81*
Prodecon, Sheyla Andrade dos Santos.

Os segurados que desejarem denunciar a conduta da sua operadora ao Ministério Publico do Amazonas, devem fazé-lo através do
Disque Denuncia 0800 092 0500 ou 0800 720 5100, pela Ouvidoria-Geral do MPAM — (92) 3655-0611 / 0620 / 0724 / 0744 /
0745 / 0799 — ou, ainda, pelo Cadastro de Manifestagdo no sitio eletrobnico www.mpam.mp.br ou direto no endereco
denuncia.mpam.mp.br .

A Recomendagdo estd publicada na edi¢do do dia 15 de Junho do Diario Oficial do Ministério Publico (DOMP), a partir da
pagina 5. Clique aqui.

Texto: Milene Miranda - ASCOM MPAM
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Foto: ilustragdo

% Add attachment

https://www.mpam.mp.br/noticias-mpam/13126-covid-19-mpam-quer-garantir-testes-da-doenca-para-segurados-de-planos-de-saude?tmpl=comp... 2/2


https://www.mpam.mp.br/component/attachments/upload/article/13126/from/closeme/tmpl/component
https://www.mpam.mp.br/component/attachments/upload/article/13126/from/closeme/tmpl/component

	7674b211aeee5eae18667148d4f8fab284b6e4b2d1ad15ce5ef57dd5814ea63d.pdf
	cf4c43413b89086c2d678a8de178001e5623cca18f282871c9d0017357805816.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	5 Conclusão
	ANEXO G


	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf
	df0272876f5b4fdae3ba1933c9bcd10f4ccb7befff431aed8339b4fe2b0556fd.pdf

	cf4c43413b89086c2d678a8de178001e5623cca18f282871c9d0017357805816.pdf
	cf4c43413b89086c2d678a8de178001e5623cca18f282871c9d0017357805816.pdf
	cf4c43413b89086c2d678a8de178001e5623cca18f282871c9d0017357805816.pdf
	cf4c43413b89086c2d678a8de178001e5623cca18f282871c9d0017357805816.pdf

	65d7d0908ad134eb81dc8531e11071bb88de084fa8a0de9863ac40a817b4b0c0.pdf
	7674b211aeee5eae18667148d4f8fab284b6e4b2d1ad15ce5ef57dd5814ea63d.pdf
	1f7e05bea986c6ac15f3b83de2db45b85a7ab44ba957180a2f98e90eb10c8ab1.pdf
	7674b211aeee5eae18667148d4f8fab284b6e4b2d1ad15ce5ef57dd5814ea63d.pdf
	86729ce8de41469e26962878d3d3685f30f34e10c5de99578577070a5f58e8cb.pdf

